Die richtigen Helfer fiir die Expansion ins Ausland

Beim Einstieg in Exportmarkte brauchen Firmen meistens Unterstiitzung von spezialisierten Dienstleistern

Von Jiirgen Hoffmann

Mehr als 2000 Hamburger Unter-
nehmen haben im vergangenen Jahr
Waren oder Dienstleistungen fiir
zusammen rund 85 Milliarden Euro
ex- oder importiert. Linder wie Ita-
lien oder Irland, Polen, Russland,
China oder die USA sind nicht
mehr nur fiir Traditionsunterneh-
men wie Jebsen & Jessen, C. Woer-
mann oder C.Illies interessante
Mirkte, sondern auch fiir viele klei-
ne und mittlere Betriebe. Der EU-
Binnenmarkt und das Internet er-

w , Wir beraten derzeit

genauso viele Unternehmen wie 2008“

Gero Winkler, Handelskammer Hamburg

leichtern den Sprung iiber die
Grenzen. Davon wiederum leben
andere: Hamburger Dienstleister,
die Unternehmen helfen, im Aus-
land Fuf} zu fassen:

Gero  Winkler, Aufenwirt-
schaftsberater der Handelskam-
mer, empfiehlt Mittelstindlern, die
sich international aufstellen wol-
len, zunichst Kontakt zu etablier-
ten Aufenhandelsfirmen aufzu-
nehmen. Die boten ,beste Bedin-
gungen“ fiir eine erfolgreiche Ex-
pansion. Winkler kiimmert sich seit
vier Jahren um Nordlichter mit ge-
schiftlichem Fernweh.

Sein Team in der Kammer liefert
Informationen {ber rechtliche,
steuerliche und zolltechnische Fra-
gen. Die Wirtschaftskrise habe kei-
ne Spur hinterlassen: ,,Wir beraten
derzeit genauso viele Unterneh-
men wie 2008.“ Die Hauptziele des

Hamburger Mittelstands liegen in
Asien. ,,China und Indien stehen
bei vielen Betrieben ganz oben auf
der Liste®, sagt Winkler, ,,aber auch
Russland und die Tirkei.“ Beson-
ders expansionsfreudig sind Fir-
men der Branchen erneuerbare
Energien und Medizintechnik.

Die Handelskammer ist Teil ei-
nes engen Netzwerkes, das Ham-
burger Betriebe fiir ihre Auslands-
aktivititen nutzen kdénnen. Dazu
gehoren in Auslandsgeschiften er-
fahrene  Banken, Speditionen,
Rechtsanwilte, Coaches, Uberset-
zer und andere Dienst-
leister. Auch Konsulate
und ldnderspezifische
Anlaufstellen wie der
Afrika-Verein, der Ost-
asiatische Verein, der La-
teinamerikaverein und
der Ost- und Mitteleuropaverein
helfen.

Branchenberichte, Projekt- und
Ausschreibungsmeldungen erhilt
man bei der Gesellschaft Germany
Trade & Invest (www.gtai.com).
Winkler rit jedem Mittelstindler,
schon vor dem Sprung {iber die
Landesgrenze Kontakte ins Land
seiner Begierde zu kniipfen. So soll-
ten potenzielle Geschiftspartner
bereits von Hamburg aus gesucht
werden. Spiter im Zielland sei es
empfehlenswert, sich an die dortige
deutsche Auslandshandelskammer
zuwenden (www.ahk.de).

Die ersten geschiftlichen Schrit-
te ins Ausland bestehen oft aus der
Kontaktaufnahme und Firmenpri-
sentation. Dafiir nutzen viele Un-
ternchmen  Telefonkonferenzen.
Auf Meetings iiber Lindergrenzen
hinweg spezialisiert ist die Firma

Talkyoo. ,Unsere Kunden sind in
der Regel Betriebe mit Vertriebs-
strukturen, die im Ausland aktiv
werden wollen®, sagt Geschiftsfiih-
rer René Bormann, der von monat-
lichen Wachstumsraten seit 2006
von ,15 bis 20 Prozent“ spricht.
Hiufig liuft zeitgleich zur Telefon-
konferenz eine Powerpoint-Prisen-
tation: ,,So kann ein Unternehmer
von seinem Hamburger Schreib-
tisch aus seine Produkte in England
oder Australien zeigen.*

Die Immobilienmaklerfirma En-
gel & Volkers ldsst vor Shop-Neuer-
offnungen in Griechenland, Italien
oder Schweden die Vertrige von
Anwilten mit Erfahrungen in die-
sen Lindern priifen. Fiir die Uber-
setzung von Texten nutzen die
Hamburger Makler ,,Muttersprach-
ler*, also Ubersetzer, die in dem je-
weiligen Land aufgewachsen sind.
Kommunikationschefin Bettina
Prinzessin Wittgenstein: ,Wir su-
chen sehr bewusst aus und
arbeiten eng zusammen."

Gleiches gilt fiir das
Marktforschungsinstitut
Harris Interactive: Wenn
die deutsche Tochter der
US-Firma Dbeispielsweise
von einem Konsumgiiter- oder
Elektrokonzern mit einer Befra-
gung auch in asiatischen Lindern
beauftragt wird, beschiftigt sie ex-
terne Ubersetzer. ,Dabei sollte man
jedoch unbedingt darauf achten,
dass der Ubersetzer die Branche, in
der man tiitig ist, bestens kennt und
Fachbegriffe beherrscht, emp-

. fiehlt Anne-Kathleen Briunig, Mar-

keting-Managerin bei Harris Inter-
active. Sie arbeitet mit dem Ham-
burger Internet-Ubersetzungsnetz-
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werk Tolingo zusammen, fiir das
rund 5000 Sprachfachleute rund
um den Globus aktiv sind. Ge-
schiiftsfiihrer Hanno von der De-
cken verspricht ,Ubersetzungen
durch Experten in 35 Fachkatego-
rien und tiber 220 Sprachkombina-
tionen zu jeder Tages- und Nacht-
zeit",

So konne man fiir Windkraftun-
ternechmen technische Handbiicher
ins Portugiesische iibersetzen, aber
auch fiir Anlagenbauer Vertrags-
entwiirfe ins Russische oder Japani-
sche. Tolingo arbeitet sowohl fiir
Konzerne wie Unilever als auch fiir
viele kleine Hamburger Betriebe,
Die einzelnen Auftragssummen pro
Ubersetzung liegen zwischen fiinf
Euro und mehr als 75 000 Euro. Der
Auftraggeber bekommt seinen Text
bis zu 40 Prozent giinstiger als bei
iiblichen Ubersetzungsbiiros.

Auch die Hamburger Onlinespie-
le-Firma Playnik und die Hanse-

u ,Expansionshelfer sind das
Schmierdl der Exportwirtschaft*

Johann Amkreutz, Bundesverband der Dolmetscher

Merkur-Krankenversicherung, vie-
le Steuerberater und Schiffsausriis-
ter, Betriebe der Luftfahrtbranche
und der Werbeszene arbeiten bei
ihren Schritten ins Ausland mit
Ubersetzern, Wachstumsberatern
und Anwilten zusammen. Fiir sie
alle gilt, was Johann Amkreutz, Pri-
sident des Bundesverbandes der
Dolmetscher und Ubersetzer, iiber
die Sprachenkenner und andere Ex-
pansionshelfer sagt: ,Sie sind das
Schmierdl der Exportwirtschaft.”





